
IL SUCCESSO DELLA PEC

I VANTAGGI I DATI

EVIDENZE CHIAVE

La PEC ha valore legale
Equivale ad una raccomandata A/R.

20M
La PEC è sicura
Ha standard di sicurezza elevati.

La PEC è utile
È obbligatoria per aziende ma è utile
per tutti.

62,7% Persone Fisiche

17,9% Aziende

12,8% Ditta Individuale

5,7% Liberi Professionisti

0,6% Pubblica Amministrazione

0,3% No Profit

La PEC fa risparmiare
Riduce tempo e costi.

La PEC è semplice
Si usa come l’email tradizionale
ma vale molto di più.

Numero
caselle PEC

3,5Mld
Numero 

messaggi PEC

La PEC è sovrana
Basata su una tecnologia italiana.

Dentro il funzionamento
quotidiano dello Stato
60% delle PA comunica quotidianamente 
con altre PA tramite PEC, per atti, pareri, 
autorizzazioni e coordinamento.

1 È entrata nella vita
quotidiana degli italiani
78% dei professionisti la utilizza ogni 
giorno o settimanalmente e il 45% dei 
cittadini la utilizza ogni settimana o 
mese.
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Semplifica realmente
i processi
52% delle organizzazioni indica la 
semplificazione come beneficio principale, 
con un picco del 76% in ambiti fiscali e di 
compliance.

Chi usa la PEC
è molto soddisfatto
La PEC gode di un’altissima considerazione, 
con un indice di soddisfazione complessiva di 
4,4 su 5.
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Utilizzatori PEC
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(1):  IDC White Paper sponsorizzato da Aruba, PEC: diffusione, casi d’uso e prospettive di interoperabilità nell’ecosistema digitale europeo,
Doc #EUR254816126, Ottobre 2026.
(2):  Customer base Aruba PEC, Ottobre 2026.  (3): Survey condotta da Aruba PEC sulla sua base clienti, 2023
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